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Rozprawa poswigcona jest problematyce oceny jakosci ustug transportowych
w tancuchach dostaw z wykorzystaniem algorytméw sztucznej inteligencji. Analizie poddano
aspekty ilosciowe i jakosciowe dotyczace oceny tego rodzaju ustug Swiadczonych na
rzecz przedsigbiorstwa produkcyjno — ustugowego branzy spozywczej (mleczarskiej).
W pracy przedstawiono metode oceny, ktéra wykorzystuje sztuczne sieci neuronowe, jako
przyktad algorytméw sztucznej inteligencji. Oméwiono teoretyczne i praktyczne aspekty jej
stosowania. Metod¢ zweryfikowano na danych z rzeczywistych procesow w badanym
przedsigbiorstwie. Uktad tresci rozprawy wynika z przyjetego celu i problemu badawczego.

W rozdziale pierwszym rozprawy przedstawiono geneze tematu pracy, analize
stanu zagadnienia oraz podstawy metodologiczne. Zdefiniowano zatem problem badawczy,
cele rozprawy oraz tez¢. Opisano tez metody stosowane w rozwigzywaniu problemu
badawczego.

Rozdzial drugi poswigcono podstawom teoretycznym oceny jakosci ustug
transportowych. Opisano w nim wybrane elementy podstaw teoretycznych oceny jakosci ushug
transportowych, w tym inzynierii jako$ci, metod oceny jakosci produktow i ustug,
modelowania neuronowego.

W rozdziale trzecim przedstawiono przedmiot badan. Opisano model oceny jakosci
ustug transportowych w tancuchach dostaw. Okreslono kryteria i charakterystyki oceny jakosci
wybranej ustugi transportowej. Zaprezentowano opis prowadzonych badan.

Rozdzial czwarty stanowi autorskg metode oceny jako$ci ustug transportowych
wykorzystujaca, sposrod wielu algorytmow sztucznej inteligencii, perceptron wielowarstwowy
jednokierunkowy, klasyfikacje wzorcowa i sieci Kohonena.

Rozdzial pigty zawiera weryfikacjg zaproponowanej metody na przyktadowych danych
z rzeczywistych ocen ustug transportowych w taricuchu dostaw, realizowanych w badanym
przedsiebiorstwie.

W podsumowaniu oméwiono osiggnigte wyniki badai oraz przeprowadzono analizg
stopnia realizacji celow pracy. Dokonano takze oceny rozwigzania sformutowanego problemu
badawczego i potwierdzenia tezy rozprawy. Na podstawie dorobku poznawczego osiggnietego
w badaniach okreslono kierunki dalszych prac naukowych w zakresie doskonalenia metod
oceny jakosci uslug transporotowych z wykorzystaniem innych algorytméw sztucznej
inteligencji.
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