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Zapewnienie bezpiecznego i efektywnego funkcjonowania systemow transportowych jest w ogromnym
stopniu uzaleznione od dostarczania informacji odpowiedniej jakosci, jako iz kazdy ich blad,
op6znienie, niekompletnos¢ czy niedostepnosé mogg mie¢ bezposredni wpltyw na realizowane ustugi
oraz zapewnienie bezpieczenstwa. Transport lotniczy jest dziedzing rozwijajacg sie bardzo
dynamicznie, a jednym z wazniejszych zagadnien w procesie wymiany informacji w transporcie
lotniczym jest problem jako$ci danych i informacji lotniczych w aspekcie zapewnienia bezpieczenstwa
i ptynnosci przeptywu ruchu lotniczego. Niniejsza rozprawa jest efektem prac nad zagadnieniem
sposobu zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa danych i informacji lotniczych w catym procesie
(rozpatrywanym jako tancuch dostaw) ich tworzenia, gromadzenia, przetwarzania i publikacji, a jej
celem jest opracowanie systemowej metody oceny jakosci danych i informacji lotniczych,
zapewniajacej zgodnos¢ z przedstawionymi w literaturze przedmiotu wymaganiami, w oparciu
o miedzynarodowe standardy zarzadzania jakoscig, bezpieczenstwem informacji i statystycznego
zarzadzania procesami.

W pierwszym rozdziale pracy przedstawiono obszar badawczy i dokonano analizy stanu zagadnienia.
Na poczatek krotko scharakteryzowano zarzadzanie ruchem lotniczym (ATM), nastepnie opisano ideg
Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (SES) oraz oméwiono wymagania i regulacje prawne,
obowigzujace w tak silnie nimi obwarowanym transporcie lotniczym. Rozdziat pierwszy podsumowano
sformulowaniem tezy oraz celu i merytorycznego zakresu pracy.

W kolejnej czgsci skoncentrowano si¢ na zagadnieniu jakosci i bezpieczenstwa danych
i informacji lotniczych. Dokonano przegladu metod oceny jakos$ci, oméwiono aspekt zapewnienia
jakosci w lotnictwie cywilnym i opisano dane i informacje lotnicze. Szczegdlng uwage zwrécono na
fancuch danych i informacji lotniczych, wprowadzajac takze pojecie tancucha dostaw danych
i informacji lotniczych.

Rozdziat trzeci natomiast zawiera opracowania autorskie. W jego pierwszej czesci zidentyfikowano
i opisano pig¢ podstawowych kategorii danych lotniczych, dla ktérych w czesci trzeciej rozdziatu
przedstawiono kryteria ewaluacji i walidacji. Cze$¢ druga zawiera procedure oceny jakosci danych
lotniczych oraz propozycje jej modyfikacji. Czg$¢ czwartg stanowi opracowana tytutowa metoda oceny
jakosci danych i informacji lotniczych. Jej podstawowymi komponentami sg: analiza ryzyka, analiza
przyczyn i skutkéw niezgodnosci (FMEA), systemowe zarzadzanie jakoScig i zgodnos$cig, metoda
Six-Sigma z zasada ciaglego doskonalenia DMAIC oraz zmodyfikowane karty kontrolne Shewharta,
ktorych szczegétowe opisy w odniesieniu do przedmiotu zagadnienia wraz z proponowanymi
rozwigzaniami i modyfikacjami zawarto w ostatniej czesci rozdziatu trzeciego.

Rozdziat czwarty rozprawy poswigcono zagadnieniom implementacji i weryfikacji opracowanej
metody. Zgodnie z opisanymi w poprzednim rozdziale rozwigzaniami dokonano przypisania rol
systemowych Six-Sigma adekwatnie do merytorycznego zakresu kompetencji uczestnikow fafcucha
danych i informacji lotniczych, jak réwniez ustanowionej struktury organizacyjnej podmiotu lub
instytucji. Nastepnie przeanalizowano uzyskane serie danych, dokonujgc niezbednych obliczen i analiz
oraz wyznaczajac wskazniki jakosciowe dla catego tancucha - procesu.

Rozprawe podsumowano rozdziatem pigtym, w ktérym przedstawiono wnioski z przeprowadzonych
rozwazan i badan oraz wskazano dalsze kierunki prac badawczych.
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